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[bookmark: _Hlk199323141]ИЗМЕНЕНИЕ № 3 ТКП 223-2020 (33160)
	
[bookmark: _Hlk199323161]ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ЦЕНТРОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЫЗОВОВ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТИПОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

ПАРАДАК АРГАНIЗАЦЫİ ЦЭНТРАЎ АБСЛУГОЎВАННЯ ВЫЗАВАЎ 
З ВЫКАРЫСТАННЕМ ТЫПАВЫХ ТЭХНАЛОГİЙ
____________________________________________________________________________________
Введено в действие приказом Министерства связи и информатизации Республики Беларусь 
от                    № 

Дата введения___________ 

Раздел 1 изложить в новой редакции: 
[bookmark: _Hlk182213814]«Настоящий технический кодекс установившейся практики (далее – технический кодекс) устанавливает принципы построения центров обслуживания вызовов с использованием типовых технологий.
Настоящий технический кодекс распространяется на центры обслуживания вызовов, построенные на базе сетей электросвязи общего пользования.».
Раздел 2. Заменить ссылки: 
[bookmark: _Hlk199323606]«СТБ 1439-2008 Услуги электросвязи. Термины и определения на СТБ 1439-2025 Услуги электросвязи. Термины и определения; 
[bookmark: _Hlk182219904]СТБ 1904-2011 Услуги сотовой подвижной электросвязи. Требования к качеству и методы контроля на СТБ 1904-2022 Услуги сотовой подвижной электросвязи. Требования к качеству и методы контроля;
СТБ 1962-2012 Услуги передачи данных. Требования к качеству. Нормы и методы контроля на СТБ 1962-2025 Услуги передачи данных. Требования к качеству. Нормы и методы контроля».
Раздел 3. Пункты 3.5, 3.6, 3.7 изложить в новой редакции: 
«3.5 справочно-информационная служба: По [1];
3.6 справочно-информационные услуги: По [1];
3.7 служба технической поддержки: По [1].».
Раздел 4. Заменить обозначения и сокращения: 
[bookmark: _Hlk182225412]«ОКС-7 – общеканальная система сигнализации (СТБ 2156) на: ОКС-7 – общеканальная система сигнализации № 7;
ASR – Answer Seizure Ratio – в цифровой телефонии статистический параметр, показывающий качество связи в заданном направлении через определённую АТС или коммутатор на ASR – Answer Seizure Ratio – коэффициент захвата ответа;
[bookmark: _Hlk182226016]E1 – цифровой интерфейс (рекомендации ITU-T G.704, СТБ 2156) на E1 – цифровой интерфейс;
[bookmark: _Hlk182227879][bookmark: _Hlk182227868]E12 – цифровой интерфейс 2048 кбит/с (рекомендации ITU-T G.70х, СТБ 2156) на E12 – цифровой интерфейс 2048 кбит/с;
[bookmark: _Hlk182228191]E31 – цифровой интерфейс 34368 кбит/с (рекомендации ITU-T G.70х, СТБ 2156) на E31 – цифровой интерфейс 34368 кбит/с;
IMS – IP Multimedia Subsystem – спецификация передачи мультимедийного содержимого в электросвязи на основе протокола IP на IMS – IP Multimedia Subsystem – мультимедийная подсистема на основе IP;
ISDN – Integrated Services Digital Network – цифровая сеть (электросвязи) с интеграцией служб (СТБ 2156) на ISDN – Integrated Services Digital Network – цифровая сеть (электросвязи) с интеграцией служб;
SIP – Session Initiation Protocol – протокол передачи данных, описывающий способ установки завершения пользовательского интернет-сеанса, включающего обмен мультимедийным содержимым (IP-телефония, видео- и аудиоконференции, мгновенные сообщения, онлайн-игры) (СТБ 2156) на SIP – Session Initiation Protocol – протокол установления сеанса;
USSD – Unstructured Supplementary Service Data – стандартный сервис в сетях GSM, позволяющий организовать интерактивное взаимодействие между пользователем сети и сервисным приложением в режиме передачи коротких сообщений на USSD – Unstructured Supplementary Service Data – неструктурированные дополнительные служебные данные».




[bookmark: _Hlk182313317]Раздел 5.1 изложить в новой редакции:
«5.1 Состав услуг
5.1.1 При организации ЦОВ следует учитывать планируемые к организации справочно-информационные услуги и услуги технической поддержки. Конкретный состав услуг (область применения ЦОВ) должен быть определен в техническом задании на разработку ЦОВ. 
5.1.2 При организации ЦОВ для оценки времени обслуживания пользователей должны быть предусмотрены требования к качеству обслуживания пользователей службы технической поддержки, установленные в СТБ 2431, СТБ 1904, СТБ 1962, [1].
5.1.3 Рекомендуется использовать ЦОВ для обслуживания запросов на услуги, проведения маркетинговых исследований при введении новых услуг, консультаций по действующим услугам, обслуживании претензий на оказываемые услуги, продвижение услуг и т.п.
5.1.4 В зависимости от размеров территории обслуживания ЦОВ справочно-информационные службы подразделяются на СИС местного, регионального и республиканского уровней. 
СИС местного уровня оказывает услуги в пределах одной административно-территориальной единицы (район, административный центр областей, г. Минск).
СИС регионального уровня оказывает услуги в пределах:
- нескольких районов одной области;
- нескольких районов разных областей;
- нескольких областей.
СИС республиканского уровня оказывает услуги для всей Республики Беларусь.».
Раздел 6. Наименование раздела изложить в новой редакции: 
«6 Способы построения и внедрение центров обслуживания вызовов»;
пункт 6.1.1 изложить в новой редакции:
«6.1.1 При построении ЦОВ следует руководствоваться [1], НПА и ТНПА в области электросвязи, архитектурно-строительной и строительной деятельности, настоящим ТКП.»;
пункт 6.1.3. Первый абзац изложить в новой редакции: 
«Процесс построения и внедрения ЦОВ предусматривает:»;
пункт 6.9. Третий абзац изложить в новой редакции:
«При подключении по протоколу SIP оборудование ЦОВ должно обеспечивать: 
– передачу сообщений SIP по соединению UDP по СТБ 2156; 
– прием и передачу голосового трафика по протоколу RTP по СТБ 2156; 
– поддержку аудиокодеков стандарта G.711 и G.729 по СТБ 2156, [2], [3].».
Раздел 7. Пункты 7.1.1, 7.2. Заменить слово: «проектирования» на «построения»;
пункт 7.3.1. Заменить ссылку: [1] на [4].  
Приложение Б. Пункт Б.1.1. Заменить слово: «проектирования» на: «построения»;
пункт Б.1.3. Заменить ссылку: [1] на [4];  
пункт Б.2. Заменить ссылку: [2] на [5].  
Структурный элемент «Библиография» изложить в новой редакции:
«Библиография
[bookmark: _Hlk182320172][1]		Правила оказания услуг электросвязи
Утверждены Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 17 августа 2006 г. № 1055
[2] 	ITU-T G.711 (11/1988)	Pulse code modulation (PCM) of voice frequencies (Импульсно-
кодовая модуляция (ИКМ) сигналов тональных частот)
[3] 	ITU-T G.729 (06/2012)	Coding of speech at 8 kbit/s using conjugate-structure algebraic-
code-excited linear prediction (CS-ACELP) (Кодирование речи на скорости 8 кбит/с с использованием линейного предсказания с возбуждением алгебраическим кодом и сопряженной структурой (CS-ALELP))
[4]		Шварц М. Сети связи: протоколы, моделирование и анализ: В 2-х ч. Ч. 1 пер. с англ.– М.: Наука. Гл. ред. физ.-мат. лит., 1992.  
[5] 		Бесслер Р., Дойч А. Проектирование сетей связи: Справочник: Пер. с нем. – М.: Радио и связь, 1988. 272 с.».
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