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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к проекту технического кодекса установившейся практики 

[bookmark: _Hlk199323257]изменение № 3 ТКП 223-2020 «Порядок организации центров обслуживания вызовов с использованием типовых технологий»
(первая редакция)

1	Основание для пересмотра технического кодекса 
[bookmark: _Hlk199323637]Проект изменение № 3 ТКП 223-2020 «Порядок организации центров обслуживания вызовов с использованием типовых технологий» разработан во исполнение договора с Министерством связи и информатизации Республики Беларусь от 18.03.2025 № 005/25.

2	Цели и задачи пересмотра технического кодекса

Исключение из ТНПА требований в области архитектурной, градостроительной и строительной деятельности согласно Указу Президента Республики Беларусь 
«О строительных нормах и правилах» от 05.06.2019 г. № 217 в связи с разработкой 
СН 4.04.07 «Станционные сооружения объектов электросвязи», совершенствованием нормативно-правовой базы сооружений электросвязи. 

3	Характеристика объекта стандартизации
Объектом стандартизации являются справочно-информационные службы и службы технической поддержки на основе типовых технологий центров обслуживания вызов.
Код ОГКС 33.040.50

4	Взаимосвязь проекта технического кодекса установившейся практики с другими техническими нормативными правовыми актами
СТБ 1439-2025 Услуги электросвязи. Термины и определения; 
СТБ 1904-2022 Услуги сотовой подвижной электросвязи. Требования к качеству и методы контроля;
СТБ 1962-2025 Услуги передачи данных. Требования к качеству. Нормы и методы контроля».
Внесение изменений во взаимосвязанные ТНПА не потребуется.

5	Источники информации
ТКП 223-2020 «Порядок организации центров обслуживания вызовов с использованием типовых технологий»;
	Закон Республики Беларусь «Об электросвязи» от 19 июля 2005 г. № 45-З.



6	Сведения о рассылке проекта технического кодекса на отзыв, об уведомлениях, предусмотренных на соответствующих стадиях разработки изменения технического кодекса
Проект ТКП направлен в:
РУП «Белтелеком»;
СООО «Мобильные ТелеСистемы»;
УП по оказанию услуг «А1»;
ЗАО «БеСТ».
Уведомление, предусмотренное на соответствующей стадии разработки, направлено в НП РУП «БелГИСС».

7	Введение технического кодекса в действие 
Предполагаемая дата введения: 01.03.2026.

8	Дополнительные сведения
Отсутствуют.
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