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ОГКС 33.030
ИЗМЕНЕНИЕ № 1 СТБ 1904
	
УСЛУГИ СОТОВОЙ ПОДВИЖНОЙ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ
Требования к качеству и методы контроля

ПАСЛУГI СОТАВАЙ РУХОМАЙ ЭЛЕКТРАСУВЯЗI 
Патрабаваннi да якасцi i метады кантролю

________________________________________________________________________
Введено в действие постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от ___________№ ___

Дата введения __________

В структурном элементе «Содержание» Приложение А изложить в следующей редакции:
«Приложение А (рекомендуемое) Методика расчета интегрального показателя качества услуг СПЭ».
Раздел 3. В пункте 3.17 исключить ссылку на: «(СТБ 1439)»;
дополнить следующими терминами:
«3.34 зона покрытия услуги (сервиса) в сетях LTE и IMT-2020: Часть зоны уверенного приема, в пределах которой отношение уровня полезного сигнала базовой станции к уровню шума на входе приемников испытательных подвижных станций превышает нормируемое значение для данной услуги (сервиса);
3.35 отношение сигнал/шум: Показатель качества сети сотовой подвижной электросвязи, определяемый как отношение уровня полезного сигнала базовой станции к уровню шума на входе приемников испытательных подвижных станций».

Раздел 4 дополнить следующими сокращениями: 
«БС ‒ базовая станция;
5G ‒ Fifth Generation ‒ пятое поколение мобильной связи, действующее на основе стандартов телекоммуникаций 5G(IMT-2020);
CQI ‒ Channel Quality Indicator ‒ индикатор качества канала;
eMBB ‒ Eenhanced Mobile BroadBand ‒ усовершенствованный мобильный широкополосный доступ;
LoA ‒ Level of Automation ‒ уровень автоматизации;
MBB ‒ Mobile Broadband Backhaul ‒ мобильный широкополосный доступ;
mMTC ‒ Massive Machine-Type Communications ‒ массовая межмашинная связь;
OSI ‒ Open Systems Interconnection model ‒ сетевая модель стека сетевых протоколов OSI/ISO;
SINR ‒ Signal to Interference + Noise Ratio ‒ отношение уровня полезного сигнала к уровню шума;
RB ‒ Resource Block ‒ ресурсный блок;
RSRP ‒ Reference Signal Received Power ‒ среднее значение мощности принятых пилотных сигналов (Reference Signal) ‒ уровень принимаемого сигнала от базовой станции;
UDP ‒ User Datagram Protocol ‒ протокол пользовательских датаграмм ‒ один из ключевых элементов набора сетевых протоколов для Интернет;
ULLRC ‒ Ultra Low Latency Reliable Communication ‒ сверхнадежная сеть с низкой задержкой;
TCP ‒ Transmission Control Protocol ‒ протокол управления передачей ‒ в стеке протоколов TCP/IP выполняет функции транспортного уровня модели OSI; 
TCP/IP ‒ сетевая модель передачи данных, представленных в цифровом виде;
V2X ‒ Vehicle-to-Everything ‒ коммуникация машины с другими объектами».

Разделы 5 и 6 изложить в новой редакции:
«5 Общие требования к параметрам (показателям) качества услуг СПЭ
5.1 Настоящий стандарт устанавливает требования к качеству и методам контроля основных услуг (сервисов) СПЭ сети СПЭ стандартов GSM, UMTS, LTE и перспективных услуг (сервисов) сети 5G(IMT-2020), а также к качеству предоставления доступа к сети СПЭ операторам электросвязи для целей оказания ими услуг сотовой подвижной электросвязи пользователям.
5.2 Стандарт устанавливает требования к параметрам и показателям качества трех типов основных услуг СПЭ, которые относятся к СПЭ любого стандарта:
– услуга предоставления доступа к сети СПЭ (3.30);
– услуга предоставления телефонного радиосоединения (далее ‒ телефонного радиосоединения) (3.32);
– услуга передачи данных с коммутацией пакетов (далее ‒ передачи данных) (3.28).
5.3 Для сети LTE стандарт устанавливает требования к параметрам качества основных услуг (сервисов) LTE:
1) телефония в режиме реального времени;
2) видеосвязь в режиме реального времени; 
3) игры в режиме реального времени; 
4) потоковое видео по протоколу TCP/IP; 
5) аудио, видео, игры в режиме реального времени по протоколу UDP/IP; 
6) TCP-сервисы, видео с буферизацией по протоколу TCP/IP.
5.4 Для сети 5G(IMT-2020) стандарт рассматривает основные перспективные услуги СПЭ и устанавливает требования к параметрам качества основных услуг (сервисов) IMT-2020.
5.4.1 К перспективным услугам СПЭ стандарта IMT-2020 могут быть отнесены:
‒ Услуги усовершенствованной подвижной сотовой связи (eMBB):
1) eMBB с использованием 5G-устройств внутри зданий;
2) eMBB с использованием 5G-устройств по территории плотной городской застройки;
3) eMBB с использованием 5G-устройств по территории обычной городской и пригородной (малоэтажной) застройки;
4) eMBB с использованием 5G-устройств по территории сельской застройки;
5) eMBB с использованием 5G-устройств в местах массового скопления пользователей;
6) eMBB с использованием 5G-устройств вдоль железнодорожных магистралей;
‒ Услуги крупномасштабных систем межмашинной связи (mMTC): «Умный дом», «Умное здание», «Умный город», «Сенсорные сети», «Окружающая среда», «Умное сельское хозяйство», «Отслеживание грузов»;
‒ Услуги систем сверхнадежной межмашинной связи с низкими задержками (ULLRC):
1) Системы URLLC для дистанционного мониторинга и управления в критических ситуациях («Безопасный город», «Дистанционная хирургия)»;
2) Системы URLLC для промышленной автоматизации «Умное предприятие»; 
3) Системы URLLC для управления транспортной инфраструктурой «Умные дороги».
5.4.2 Стандарт устанавливает требования к параметрам качества основных услуг (сервисов)      IMT-2020:
1) телефония в режиме реального времени;
2) видеосвязь в режиме реального времени; 
3) игры в режиме реального времени; 
4) потоковое видео по протоколу TCP/IP; 
5) аудио, видео, игры в режиме реального времени по протоколу UDP/IP; 
6) TCP-сервисы, видео с буферизацией по протоколу TCP/IP;  
7) Приложения eMBB с низкой задержкой. Дополненная реальность; 
8) Дискретная автоматизация. Сообщения V2X c низким LoA; 
9) Интеллектуальные транспортные системы; 
10) «Умная дорога». Сообщения V2X с высоким LoA; 
11) Интерактивная служба. Данные отслеживания движения.
5.5 Требования к параметрам качества основных услуг (сервисов) и методам контроля услуг СПЭ стандарта LTE установлены с учетом рекомендаций [2], [4]‒[9].
Требования к параметрам качества основных перспективных услуг (сервисов) IMT-2020 установлены с учетом рекомендаций [4], [10]‒[11].
5.6 Все сервисы, входящие в одну услугу, должны иметь одинаковые значения основных параметров и показателей качества.
5.7 Стандарт устанавливает параметры качества оказываемых услуг в зависимости от используемой для оказания услуг электросвязи технологии, не ниже параметров качества услуг, показателей качества работы сети и обслуживания абонентов, приведенных в [3].
5.8 Требования к параметрам и показателям качества, определяющим зону уверенного приема, и услуг СПЭ для различных сервисов в сетях СПЭ стандартов LTE и 5G(IMT-2020) установлены настоящим стандартом с учетом рекомендаций [4].
5.9 Оператор связи, оказывающий услуги СПЭ, обязан обеспечить параметры эксплуатационной готовности сети СПЭ, параметры доступности сети, параметры доступности услуги, целостности услуги и устойчивости обслуживания, параметры качества каждой услуги. 
5.10 Услуга по предоставлению доступа к сети СПЭ операторам электросвязи для оказания ими услуг СПЭ не относится непосредственно к услугам СПЭ, но влияет на качественные показатели услуг СПЭ.
Оператор связи, оказывающий услугу по предоставлению доступа к своей сети СПЭ иным операторам электросвязи, должен обеспечивать качество работы сети СПЭ в соответствии с требованиями настоящего стандарта.  
5.11 При проведении контроля качества услуг в сетях СПЭ применяются субъективные и объективные методы.
В качестве субъективных методов контроля применяют анализ обращений абонентов.
В качестве объективных методов контроля применяют:
метод контрольных вызовов (соединений);
метод анализа статистических данных.
Оценка качества услуг СПЭ должна проводиться не реже одного раза в квартал.
5.12 Измерения параметров (показателей) качества услуг СПЭ методом контрольных вызовов (соединений) должны выполняться в пределах зоны уверенного приема и иметь возможность сохранения в базе данных измерений и воспроизведения по окончании проведения контроля.
5.13 При оценке обоснованности обращений абонентов по вопросам качества услуг используются параметры (показатели) качества услуг, измеренные в зоне обслуживания. 
5.14 В сетях СПЭ стандарта LTE и 5G(IMT-2020) оператор электросвязи, оказывающий услугу по предоставлению доступа к своей сети СПЭ согласно рекомендациям [12], должен обеспечить выполнение норм на значения параметров RSRP и SINR, определяющих зону уверенного приема (зону покрытия) услуги СПЭ, а также выполнение нормы на значение показателя «Коэффициент восстановления связи». Выполнение норм на значения всех остальных параметров и показателей качества услуг (сервисов) в сети LTE и 5G(IMT-2020), установленных настоящим стандартом, должен обеспечить оператор, оказывающий услуги СПЭ.
5.15 Измерения зоны уверенного приема (зоны покрытия) осуществляются сканирующими приемниками испытательных комплексов, испытательных подвижных станций (тестовыми терминалами) с применением измерительных антенн с коэффициентом усиления 0 дБ, установленных на высоте от 1,5 до 2,0 м над уровнем земли. При установке антенн на высоте более 2,0 м результаты измерений должны корректироваться с учетом рекомендаций [2].
5.15.1 Нормативные уровни полезных сигналов РЭС, определяющих зону уверенного приема (зону покрытия) при проведении измерений без использования автомобильной техники и при проведении измерений с использованием автомобильной техники (при контроле вдоль маршрутов движения транспортных средств), приведены в таблице 1. При этом для обеспечения единства измерений должны применяться антенны сканирующих приемников, установленных снаружи автомобилей.
Таблица 1 ‒ Нормативные уровни полезных сигналов РЭС, определяющие зону уверенного приема для сетей СПЭ
	Наименование параметра 
(показателя)
	Уровень полезного сигнала РЭС для сетей стандарта, дБм

	
	GSM 
(RxLev)
	UMTS (RSCP)
	LTE 
(RSRP)
	NB-IoT 
(RSRP)
	5G(IMT-2020)
(SS-RSRP)

	Нормативный уровень полезных сигналов РЭС, определяющий зону уверенного приема
	≥ –97
	≥ –103
	≥ –110
	≥ –124
	≥ –110


5.15.2 Результаты измерений зоны уверенного приема без использования автомобильной техники (внутри зданий, сооружений, помещений, в общественном транспорте, пешеходных зонах и т. д.) должны оцениваться и отображаться в реальном времени на цифровой карте местности цветом, указанным в таблице 2. 
Таблица 2 ‒ Уровни полезных сигналов РЭС, определяющие зону уверенного приема для сетей СПЭ (измеренные без использования автомобильной техники)
	Наличие связи
	Уровень полезного сигнала РЭС для сетей стандарта, дБм

	
	GSM 
(RxLev)
	UMTS (RSCP)
	LTE 
(RSRP)
	NB-IoT 
(RSRP)
	5G(IMT-2020)
(SS-RSRP)

	Связь обеспечена (зеленый цвет на цифровой карте местности)
	≥ –97
	≥ –103
	≥ –110
	≥ –124
	≥ –110

	Связь отсутствует (красный цвет на цифровой карте местности)
	< –97
	< –103
	< –110
	< –124
	< –110


5.15.3 Результаты измерений зоны уверенного приема при использовании автомобильной техники должны оцениваться и отображаться на цифровой карте местности цветом, указанным в таблице 3.
Таблица 3 ‒ Уровни полезных сигналов РЭС, определяющие зону уверенного приема для сетей СПЭ (измеренные с использованием испытательной подвижной станции, установленной в автомобиле)
	Связь обеспечивается
	При уровне полезного сигнала РЭС для сетей стандарта, дБм

	
	GSM 
(RxLev)
	UMTS (RSCP)
	LTE 
(RSRP)
	NB-IoT 
(RSRP)
	5G(IMT-2020)
(SS-RSRP)

	Внутри помещений, внутри автомобиля и на открытых участках местности вне автомобиля (синий цвет на цифровой карте местности)
	≥ –78
	≥ –88
	≥ –95
	≥ –109
	≥ –95

	Внутри автомобиля и на открытых участках местности вне автомобиля (зеленый цвет на цифровой карте местности)
	≥ –87
	≥ –93
	≥ –100
	≥ –114
	≥ –100

	На открытых участках местности вне автомобиля (желтый цвет на цифровой карте местности)
	≥ –97
	≥ –103
	≥ –110
	≥ –124
	≥ –110

	Не обеспечивается (красный цвет на цифровой карте местности)
	< –97
	< –103
	< –110
	< –124
	< –110



5.16 При измерениях в сети СПЭ стандарта LTE и 5G(IMT-2020) зона уверенного приема (зона покрытия) услуги (сервиса) СПЭ определяется согласно рекомендациям [13], [14] по значениям уровня пилотного сигнала БС (RSRP) и отношению сигнал/шум (SINR) на входе тестового терминала в точке измерения услуги СПЭ. 
Примечание ‒ Согласно рекомендациям [8] по значению параметра SINR (отношение сигнал/шум) определяется значение параметра CQI (индикатор качества канала), код модуляции и пропускная способность канала на один RB (ресурсный блок LTE). В LTE RB шириной 180 кГц, содержащий 12 поднесущих.
5.16.1 Нормативные уровни пилотных сигналов БС и отношения сигнал/шум (SINR), определяющих зону уверенного приема (зону покрытия) для различного вида услуг (сервисов) СПЭ стандарта LTE и 5G(IMT-2020) на границе зоны уверенного приема, установлены с учетом рекомендаций [4] и приведены в таблице 3а.
Таблица 3а ‒ Предельные значения отношения сигнал/шум и уровня пилотного сигнала БС на границе зоны уверенного приема для различного вида услуг (сервисов) СПЭ
	Вид услуги
	Потребительское свойство услуги
	Уровень пилотного сигнала (RSRP), дБм
	Отношение сигнал/шум (SINR), 
дБ

	Предоставление телефонного радиосоединения
	Доступность услуги
	≥-110
	≥-3

	
	Качество услуги
	≥-110
	≥-5

	
Передача данных по направлению к абоненту

	Доступность услуги
	≥-110
	≥-4

	
	Качество услуги
	≥-110
	≥7 (для передачи данных со скоростью менее 5 Мбит/с)
≥10 (для передачи данных с HD качеством)

	Передача данных по направлению от абонента

	Доступность услуги
	≥-110
	≥-9

	
	Качество услуги
	≥-110
	≥-9

	Загрузка веб-страниц

	Доступность услуги
	≥-100
	≥1

	
	Качество услуги
	≥-100
	≥1

	Воспроизведение видео

	Доступность услуги
	≥-110
	≥-9

	
	Качество услуги
	≥-110
	≥0



5.16.2 Для обеспечения потребительских свойств услуг (сервисов) СПЭ на границе и в зоне уверенного приема в точке измерения на входе тестового терминала уровень полезного сигнала БС и значение отношения сигнал/шум должны превышать нормируемые значения, установленные для услуг СПЭ.
5.17 Все измерения, выполняемые с использованием испытательных комплексов или испытательных подвижных станций, должны иметь привязку к географическим координатам, полученным от приемников ГЛОНАСС или GPS.
5.18 Средства измерений, применяемые на сети оператора СПЭ, должны иметь характеристики, позволяющие измерять параметры (показатели) услуг СПЭ, и соответствовать требованиям законодательства в области метрологического обеспечения [15].
5.19 По результатам проведения контроля определяется соответствие качества услуг нормам, предусмотренным в нормативных правовых актах, в том числе технических нормативных правовых актах, настоящем стандарте.
5.20 Услуги СПЭ характеризуются потребительскими свойствами услуг (критериями качества). Для оценки потребительских свойств используются показатели качества услуг.
5.21 Показатели качества услуг рассчитывают через параметры качества услуг, полученные в результате выполнения измерений.
5.22 Оператор связи обязан обеспечить показатели качества услуг, которые делятся на:
– технические;
– организационные.
5.23 К техническим параметрам качества, определяющих и характеризующих потребительское свойство (качество) услуги в сети СПЭ, относятся:
а) для услуги телефонного радиосоединения:
– доступность услуги;
– время установления соединения;
– непрерывность услуги;
– качество передачи речи;
б) для услуги передачи данных:
– доступность услуги;
– качество передачи данных;
– качество воспроизведения видео;
– качество загрузки веб-страниц;
в) для услуг (сервисов) в сетях LTE и 5G(IMT-2020):
– отношение сигнал/шум (SINR), дБ, не менее; 
– минимальная скорость передачи пакетов данных по линии вниз, Мбит/с, не менее;
– время задержки передачи IP-пакетов, мс, не более; 
– коэффициент потери IP-пакетов, %, не более.
5.23.1 Совокупность потребительских свойств услуги характеризует качество услуги СПЭ. 
5.24 Показатели качества, определяющие потребительские свойства услуги телефонного радиосоединения и услуги передачи данных, а также их взаимосвязь с параметрами качества услуг, в сетях СПЭ, в том числе LTE, приведены в таблицах 4, 5.

Таблица 4 ‒ Показатели и параметры качества услуги телефонного радиосоединения для сетей СПЭ

	Потребительское свойство услуги
	Технический показатель 
качества услуги
	Параметр качества услуги

	Услуга телефонного радиосоединения

	Доступность услуги
	Доля неуспешных вызовов от общего количества вызовов
	Количество неуспешных вызовов за период контроля. 
Общее количество вызовов за период контроля 

	Время установления соединения
	Доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по времени установления соединения
	Количество успешных вызовов, не удовлетворяющих нормативам по времени установления соединения, за период контроля. 
Общее количество успешных вызовов за период контроля. 
Время установления телефонного радиосоединения

	Непрерывность услуги
	Доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента
	Количество успешных вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента, за период контроля. 
Общее количество успешных вызовов за период контроля 


Окончание таблицы 4
	Потребительское свойство услуги
	Технический показатель 
качества услуги
	Параметр качества услуги

	Качество передачи речи
	Доля переданных образцов речи, не удовлетворяющих нормативам по качеству передачи речи
	Количество переданных образцов речи с неудовлетворительной оценкой параметра качества передачи речи за период контроля.
Общее количество переданных образцов речи за период контроля.
Оценка параметра качества передачи речи

	
	Средняя балльная оценка качества передачи речи
	Сумма баллов по результатам всех измерений качества передачи речи за период контроля.
Общее количество измерений качества передачи речи за период контроля 



Таблица 5 ‒ Показатели и параметры качества услуги передачи данных для сетей СПЭ
	Потребительское свойство услуги
	Технический показатель 
качества услуги
	Параметр качества услуги

	Услуга передачи данных 

	Доступность услуги
	Доля неуспешных соединений передачи данных от общего количества попыток передачи данных
	Количество неуспешных соединений передачи данных за период контроля.
Общее количество попыток передачи данных за период контроля

	Качество передачи данных
	Доля соединений, не удовлетворяющих нормам по скорости передачи данных
	Количество успешных соединений, для которых скорость передачи данных не удовлетворяет нормам за период контроля.
Общее количество успешных соединений за период контроля.
Скорость передачи данных (норма устанавливается в спецификациях на услугу)

	
	Доля соединений, не удовлетворяющих нормам по времени задержки передачи IP-пакетов, более 150 мс
	Количество успешных соединений, для которых время задержки передачи IP-пакетов не удовлетворяет нормам за период контроля.
Общее количество успешных соединений за период контроля.
Время задержки передачи IP-пакетов

	
	Доля соединений, не удовлетворяющих нормам по потерям IP-пакетов 
	Количество соединений, для которых коэффициент потери IP-пакетов не удовлетворяет нормам за период контроля.
Общее количество соединений за период контроля

	Качество воспроизведения видео 
	Доля неуспешных воспроизведений видео
	Количество неуспешных воспроизведений видео за период контроля. 
Общее количество воспроизведений видео за период контроля 

	
	Доля воспроизведений видео, не удовлетворяющих нормативам по времени начала воспроизведения видео, не более 10 с
	Количество успешных воспроизведений видео, не удовлетворяющих нормативам по времени начала воспроизведения видео за период контроля. 
Общее количество успешных воспроизведений видео за период контроля

	
	Среднее время начала воспроизведения видео
	Общее суммарное время начала воспроизведения видео всех успешных воспроизведений за период контроля. 

	
	Средняя балльная оценка качества воспроизведения видео
	Сумма баллов по результатам всех измерений качества воспроизведения видео за период контроля.





Окончание таблицы 5
	Потребительское свойство услуги
	Технический показатель 
качества услуги
	Параметр качества услуги

	Качество загрузки веб-страниц 
	Доля неуспешных загрузок веб-страниц 
	Количество неуспешных загрузок веб-страниц за период контроля. 
Общее количество загрузок веб-страниц за период контроля 

	
	Среднее время загрузки веб-страниц
	Общее суммарное время загрузки веб-страниц за период контроля. 
Общее количество успешных загрузок веб-страниц за период контроля

	
	Доля загрузок веб-страниц, не удовлетворяющих нормативам по времени загрузки веб-страниц, более 5 с 
	Количество загрузок веб-страниц, не удовлетворяющих нормативам по времени загрузки веб-страниц за период контроля. 
Общее количество загрузок веб-страниц за период контроля 



5.24.1 Оператор связи должен гарантировать полосу пропускания сетевого соединения (емкость IP-секции) для обеспечения параметров качества услуги СПЭ.
5.25 К организационным параметрам качества, определяющих и характеризующих потребительское свойство (качество) услуги в сети СПЭ, относятся:
– техническая поддержка услуги;
– правильность тарификации;
– удовлетворенность абонентов обслуживанием.
5.25.1 Организационные показатели качества, определяющие потребительские свойства услуги СПЭ, а также их взаимосвязь с параметрами качества услуг, приведены в таблице 6.

Таблица 6 ‒ Организационные показатели и параметры качества услуги СПЭ
	Потребительское свойство услуги
	Показатель 
качества услуги
	Параметр качества услуги

	Техническая поддержка услуги
	Коэффициент восстановления связи
	Время восстановления связи (нормативное значение).
Количество не устраненных в нормативные сроки за отчетный период аварий, повреждений оборудования сети СПЭ (неисправности в аппаратуре ЦК СПЭ, магистральных РРЛ, повреждения на стыке сети СПЭ и сети стационарной электросвязи), при которых имеется полное прекращение или значительное ограничение предоставления абонентам основных услуг электросвязи более 15 мин в зоне действия одного и более MGW, MSS, HLR/AUC или на 20 % и более мест установок РЭС региона (области).
Общее количество за отчетный период аварий, повреждений оборудования сети СПЭ (неисправности в аппаратуре ЦК СПЭ, магистральных РРЛ, повреждения на стыке сети СПЭ и сети стационарной электросвязи), при которых имеется полное прекращение или значительное ограничение оказания абонентам основных услуг электросвязи более 15 мин в зоне действия одного и более MGW, MSS, HLR/AUC или свыше 20 % РЭС области

	Правильность тарификации
	Доля неправильно 
тарифицированных 
соединений
	Количество обоснованных обращений на неправильность тарификации за отчетный период.
Общее количество тарифицированных соединений за отчетный период









Окончание таблицы 6
	Потребительское свойство услуги
	Показатель 
качества услуги
	Параметр качества услуги

	Удовлетворенность абонентов обслуживанием
	Показатель удовлетворенности абонентов организационными аспектами обслуживания
	Количество обоснованных обращений на организационные аспекты обслуживания, поступивших в абонентскую службу оператора СПЭ за отчетный период.
Общее количество абонентов, зарегистрированных к началу проведения расчета

	
	Показатель удовлетворенности абонентов техническими аспектами обслуживания
	Количество обоснованных обращений на технические аспекты обслуживания, поступивших в абонентскую службу оператора СПЭ за отчетный период.
Общее количество абонентов, зарегистрированных к началу проведения расчета

	
	Доля договоров, по которым доступ к услуге организован в срок, не превышающий количество дней (со дня регистрации заявления либо подписания договора), указанных в договоре либо в правилах предоставления услуги
	Количество договоров, в соответствии с которыми доступ к услуге был организован в соответствии с нормой по времени.
Общее количество договоров, заключенных за период контроля

	
	Коэффициент доступности службы технической поддержки 
	Количество вызовов в службу технической поддержки, закончившихся ответом специалиста службы технической поддержки в течение нормативного времени, за период контроля.
Общее количество вызовов в службу технической поддержки за период контроля



6 Нормы на параметры (показатели) качества услуг

6.1 Все показатели качества услуг нормируются и зависят от стандарта сети СПЭ, поколения оборудования и типа вызовов (соединений). 
6.2 Показатели нормированных значений качества основных услуг СПЭ установлены с учетом рекомендаций [4] и приведены в таблицах 7‒9.
Таблица 7 ‒ Нормы на показатели качества услуги телефонного радиосоединения для сетей СПЭ
	Показатель качества услуги телефонного радиосоединения
	Значение 

	1 Доля неуспешных вызовов от общего количества вызовов, %, не более
	5,0 

	2 Доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по времени установления соединения, %, не более
	5,0

	3 Доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента, %, не более
	2,0

	4 Доля переданных образцов речи, не удовлетворяющих нормативам по качеству передачи речи, %, не более
	5,0

	5 Средняя балльная оценка качества передачи речи, баллы, не менее
	3,2 


Таблица 8 ‒ Нормы на показатели качества услуги передачи данных для сетей СПЭ
	Показатель качества услуги передачи данных 
	Значение 

	Доступность услуги

	1 Доля неуспешных соединений передачи данных от общего количества попыток передачи данных, %, не более 
	5,0



Окончание таблицы 8
	Показатель качества услуги передачи данных 
	Значение 

	Доступность услуги

	2 Доля неуспешных соединений передачи данных по направлению от абонента, %, не более 
	15,0

	3 Доля соединений, не удовлетворяющих нормам по времени задержки передачи IP-пакетов, более 150 мс, %, не более 
	5,0

	4 Коэффициент потери IP-пакетов, %, не более
	3,0

	Качество передачи данных

	5 Доля сеансов с измеренным значением отношения сигнал/шум (SINR) меньше нормированного значения, %, не более
	10,0

	6 Доля соединений передачи данных для сетей стандарта (UMTS/LTE/IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению к абоненту, %, не более 
	10,0 

	7 Доля соединений передачи данных для сетей стандарта (UMTS/LTE/IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению от абонента, %, не более 
	15,0 

	8 Доля соединений передачи данных для сетей стандарта (UMTS/LTE/IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 2 Мбит/с по направлению к абоненту, %, не более 
	20,0

	9 Доля соединений передачи данных для сетей стандарта (LTE/IMT-2020) 
со скоростью передачи данных менее 5 Мбит/с по направлению к абоненту, %, не более
	40,0

	10 Средняя скорость передачи данных по направлению к абоненту, Мбит/с, не менее
	7,0

	11 Средняя скорость передачи данных по направлению от абонента, Мбит/с, не менее
	4,0

	Качество воспроизведения видео

	12 Доля неуспешных воспроизведений видео, %, не более 
	10,0

	13 Средняя балльная оценка качества воспроизведения видео, баллы, не менее
	3,0

	14 Доля воспроизведений видео, не удовлетворяющих нормативам по времени начала воспроизведения, не более 10 с, %, не более 
	10,0 

	Качество загрузки веб-страниц

	15 Доля неуспешных загрузок веб-страниц, %, не более 
	30,0

	16 Доля загрузок веб-страниц, не удовлетворяющих нормативам по времени загрузки веб-страниц, более 5 с, %, не более 
	25,0


Таблица 9 ‒ Нормы на показатели качества услуги СПЭ
	Показатель качества услуги СПЭ
	Значение 

	1 Коэффициент восстановления связи, %, не менее
	95,0

	2 Доля неправильно тарифицированных соединений, %, не более
	0,01

	3 Показатель удовлетворенности абонентов организационными аспектами обслуживания, %, не менее
	99,5

	4 Показатель удовлетворенности абонентов техническими аспектами обслуживания, %, не менее
	99,5

	5 Доля договоров, по которым доступ к услуге организован в срок, не превышающий количество дней (со дня регистрации заявления либо подписания договора), указанных в договоре либо в правилах предоставления услуги, %, не менее
	99,0

	6 Коэффициент доступности службы технической поддержки, %, не менее
	90,0



6.3 Параметры качества основных услуг СПЭ приведены в таблицах 10, 11.
Таблица 10 ‒ Нормы на параметры качества услуг СПЭ
	Параметр качества услуг
	Норма

	1 Время установления телефонного радиосоединения, с, не более
	10

	2 Время восстановления связи, ч
	По таблице 11

	3 Время ответа специалиста службы технической поддержки, с, не более
	180

	4 Время задержки передачи IP‑пакетов, мс, не более
	150

	5 Среднее время начала воспроизведения видео, с, не более
	5,0

	6 Среднее время загрузки веб-страниц, с, не более
	5,0


Таблица 11 ‒ Время восстановления связи для сетей СПЭ»
	Параметр 
качества услуг
	Значение параметра качества услуг при полном прекращении или значительном 
ограничении оказания абонентам основных услуг электросвязи в зоне действия

	
	до 20 % РЭС 
области
	от свыше 20 % 
до 50 % РЭС 
области
	от свыше 50 % 
до 75 % РЭС
области
	от свыше 75 % 
до 100 % РЭС
области

	Время восстановления связи, ч
	24
	24
	18
	12



6.4 Показатели нормированных значений технических параметров основных услуг (сервисов) СПЭ в сетях стандарта LTE, 5G(IMT-2020), характеризующих производительность потоков данных в каналах передачи данных, возможности сетей LTE, 5G(IMT-2020), установлены с учетом рекомендаций [4] и приведены в таблице 11а. 
Таблица 11а ‒ Нормированные значения технических параметров услуг (сервисов) СПЭ в сетях стандарта LTE, 5G(IMT-2020)
	Услуга (сервис)
	SINR, дБ,
не менее
	Мин. скорость, Мбит/с,
не менее
	Время задержки IP-пакетов, мс, 
не более
	Коэф. потери IP-пакетов, %,
не более

	1 Телефония в режиме реального времени
	-5,0
	0,025
	100
	1,0

	2 Видеосвязь в режиме реального времени
	-3,0
	0,4
	150
	0,1

	3 Игры в режиме реального времени, сообщения V2X, мониторинг автоматизации  
	9,0
	3,0
	50
	0,1

	4 Потоковое видео по протоколу TCP/IP
	9,0
	3,0
	300
	0,0001

	5 Аудио, видео, игры в режиме реального времени по протоколу UDP/IP
	9,0
	3,0
	100
	0,1

	6 TCP-сервисы, видео с буферизацией по протоколу TCP/IP
	1,0
	1,0
	300
	0,0001

	7 Приложения eMBB с низкой задержкой. Дополненная реальность
	12,0
	10,0
	10
	0,0001

	8 Дискретная автоматизация. Сообщения V2X c низким LoA
	12,0
	10,0
	10
	0,01

	9 Интеллектуальные транспортные системы
	12,0
	10,0
	30
	0,001

	10 «Умная дорога». Сообщения V2X с высоким LoA
	12,0
	10,0
	5
	0,01

	11 Интерактивная служба. Данные отслеживания движения
	12,0
	10,0
	5
	0,1



6.4.1 Параметры и показатели, нормы на значения показателей и параметров эксплуатационной готовности сети, доступности сети, доступности каждой услуги, целостности каждой услуги и устойчивости обслуживания в сетях IMT-2020 совпадают с соответствующими параметрами и показателями сетей LTE.
Параметры и показатели первых шести услуг (таб. 11а) в сетях IMT-2020 совпадают с параметрами и показателями соответствующих услуг сетей LTE.».

Раздел 7. Пункт 7.1.3. Таблицу 12 изложить в новой редакции:
Таблица 12 ‒ Методы контроля, рекомендуемые для оценки показателей качества услуг СПЭ

	Показатель качества услуги
	Метод контроля

	1 Доля неуспешных вызовов от общего количества вызовов
	Метод анализа статистических данных.
Метод контрольных вызовов 

	2 Доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по времени установления соединения
	Метод контрольных вызовов 

	3 Доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента
	Метод анализа статистических данных.
Метод контрольных вызовов 

	4 Доля переданных образцов речи, не удовлетворяющих нормативам по качеству передачи речи
	Метод контрольных вызовов

	5 Средняя балльная оценка качества передачи речи
	Метод контрольных вызовов 



Окончание таблицы 12
	Показатель качества услуги
	Метод контроля

	6 Доля неуспешных соединений передачи данных от общего количества попыток передачи данных 
	Метод анализа статистических данных.
Метод контрольных соединений

	7 Доля неуспешных соединений передачи данных по направлению от абонента
	Метод контрольных соединений

	8 Доля соединений, не удовлетворяющих нормам по времени задержки передачи IP-пакетов, более 150 мс
	Метод контрольных соединений

	9 Коэффициент потери IP-пакетов
	Метод контрольных соединений

	10 Доля сеансов с измеренным значением отношения сигнал/шум (SINR) меньше нормированного значения
	Метод контрольных соединений

	11 Доля соединений передачи данных для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению к абоненту 
	Метод контрольных соединений

	12 Доля соединений передачи данных для сетей стандарта (UMTS/LTE/IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению от абонента
	Метод контрольных соединений

	13 Доля соединений передачи данных для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 2 Мбит/с по направлению к абоненту 
	Метод контрольных соединений

	14 Доля соединений передачи данных для сетей стандарта (LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 5 Мбит/с по направлению к абоненту 
	Метод контрольных соединений

	15 Средняя скорость передачи данных по направлению к абоненту
	Метод контрольных соединений

	16 Средняя скорость передачи данных по направлению от абонента
	Метод контрольных соединений

	17 Доля неуспешных воспроизведений видео
	Метод анализа статистических данных.
Метод контрольных соединений

	18 Средняя балльная оценка качества воспроизведения видео, баллы
	Метод контрольных соединений

	19 Доля воспроизведений видео, не удовлетворяющих нормативам по времени начала воспроизведения, 
не более 10 с
	Метод контрольных соединений

	20 Среднее время начала воспроизведения видео
	Метод контрольных соединений

	21 Доля неуспешных загрузок веб-страниц 
	Метод анализа статистических данных.
Метод контрольных соединений

	22 Среднее время загрузки веб-страниц
	Метод контрольных соединений

	23 Доля загрузок веб-страниц, не удовлетворяющих нормативам по времени загрузки веб-страниц, более 5 с
	Метод контрольных соединений

	24 Коэффициент восстановления связи
	Метод анализа статистических данных

	25 Доля неправильно тарифицированных соединений
	Метод анализа обращений абонентов

	26 Показатель удовлетворенности организационными 
аспектами обслуживания
	Метод анализа обращений абонентов

	27 Показатель удовлетворенности техническими аспектами обслуживания
	Метод анализа обращений абонентов

	28 Доля договоров, по которым доступ к услуге организован в срок, не превышающий количество дней (со дня регистрации заявления либо подписания договора), указанных в договоре либо в правилах предоставления услуги
	Метод анализа статистических данных

	29 Коэффициент доступности службы технической поддержки
	Метод анализа статистических данных



пункт 7.2.2.6. Заменить ссылку «[5]» на: «[16]»;
пункт 7.2.3.2. Заменить ссылки: «[6]» на «[17]», «[7]» на «[18]», «[8]» на «[19]», «[9]» на «[20]», «[10]» на «[21]».
Раздел 8. Пункт 8.7. Заменить ссылку: «[5]» на «[16]».




Раздел 10 изложить в новой редакции:
«10 Интегральный (балльный) показатель качества услуг
10.1 С учетом рекомендаций [4], [18] в качестве универсальной количественной оценки степени удовлетворенности потребителей услуг СПЭ может быть применена интегральная (обобщенная) бальная оценка качества предоставляемых услуг операторами СПЭ (далее ‒ интегральный показатель качества услуг).
10.2 Расчет интегрального показателя качества услуг, предоставляемых операторами СПЭ, следует производить согласно методике расчета, предусматривающей дифференциальную оценку технических параметров и показателей качества пользовательского восприятия сервисов и услуг СПЭ. Методика расчета интегрального показателя качества услуг СПЭ приведена в приложении А.»

Приложение А изложить в новой редакции:
«Приложение А
(рекомендуемое)

Методика расчета интегрального показателя качества услуг СПЭ

А.1 В настоящей методике за основу взята методология дифференцированной оценки технических параметров и выставления баллов с учетом рекомендаций [18] и рекомендаций [4] с использованием показателей качества услуг телефонного радиосоединения и передачи данных, приведенных в настоящем стандарте.
А.2 Интегральный показатель качества услуг (итоговая оценка) складывается из нормированных значений показателей качества услуг СПЭ, агрегированных (объединенных) на пяти уровнях с учетом весовых коэффициентов:
1 уровень.		Показатели качества услуг;
2 уровень.		Потребительские свойства услуги;
3 уровень.		Категория услуг;
4 уровень.		Географический регион;
5 уровень.		Комплексная оценка оператора СПЭ.
Сумма весовых коэффициентов на каждом уровне должна быть равна 100%.
А.3 Итоговая оценка рассчитывается путем умножения полученного согласно А.2 значения в процентах на максимальное значение в баллах. Максимальным значением интегральной бальной оценки принимается 1000 баллов.
А.4 Установление весовых коэффициентов от высшего уровня агрегации к низшему:
А.4.1 Для уровня агрегации «Географический регион» устанавливаются весовые коэффициенты на основе:
а) численности населения (с учетом данных Национального статистического комитета (например,  на 1 января 2022 г. городское население составляет 78 %, из которых 42 % проживают в областных центрах, сельское – 22 %)). Весовые коэффициенты географических регионов приведены в таблице А.1;
б) по категориям услуг. Каждый географический регион включает в себя оценки услуг по двум категориям: телефония и передача данных. Весовые коэффициенты географических регионов по категориям услуг принимаются с учетом рекомендаций [18] и приведены в таблице А.2.

Таблица А.1 – Весовые коэффициенты географических регионов по численности населения
	
	Географический регион
	Весовой коэффициент, %

	Комплексная оценка сети оператора СПЭ
	Областные центры
	45 

	
	Районные центры
	35

	
	Остальная территория
	20



Таблица А.2 – Весовые коэффициенты географических регионов по категориям услуг
	
	Категория услуг
	Весовой коэффициент, %

	Географический регион
	Телефония
	40 

	
	Передача данных
	60



А.4.2 Для уровня агрегации «Потребительские свойства услуги» устанавливаются весовые коэффициенты в соответствии с количеством показателей качества, формирующих данные свойства услуги:
а) для потребительских свойств услуг, относящихся к категории «Телефония», устанавливается соотношение (3:2) для свойств услуги «Радиосоединение» и «Качество передачи речи»;
б) для потребительских свойств услуг, относящихся к категории «Передача данных», устанавливается равный суммарный весовой коэффициент 50 % для свойств услуги (доступность и качество) и качества сервисов (видео и WEB): 
б.1) для потребительских свойств услуги «Передачи данных» («Доступность услуги» и «Качество передачи данных») устанавливается соотношение весовых коэффициентов аналогично категории «Телефония» (3:2). 
б.2) для потребительских свойств услуги «Передачи данных» («Воспроизведение видео» и «Загрузка веб-страницы») коэффициенты для свойств устанавливаются на основе количества показателей качества: 4 (28,6 %) и 3 (21,4 %) соответственно, для удобства принимается 30 % и 20 %. 
Значения весовых коэффициентов для уровня агрегации «Потребительских свойств услуг» приведены в таблице А.3.

Таблица А.3 – Весовые коэффициенты потребительских свойств услуг
	Категория услуги
	Потребительское свойство услуги
	Весовой коэффициент, %

	Телефония 
	Радиосоединение
	60

	
	Качество передачи речи
	40

	Передача данных
	Доступность услуги
	30

	
	Качество передачи данных
	20

	
	Воспроизведение видео
	30

	
	Загрузка веб-страницы
	20



А.4.3 Для уровня агрегации «Показатели качества услуг» установлены весовые коэффициенты с учетом рекомендаций [18] и рекомендаций [4], основанных на накопленных результатах измерений. 
Значения весовых коэффициентов показателей качества услуг по категориям приведены в таблицах А.4 и А.5.

Таблица А.4 – Весовые коэффициенты показателей качества услуг категории «Телефония»
	Потребительское 
свойство услуги
	Показатель качества услуги
	Весовой коэффициент,
%

	Радиосоединение
	Доля неуспешных вызовов от общего количества вызовов
	40

	
	Доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по времени установления соединения (> 10 c)
	15

	
	Доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента
	45

	Качество передачи речи
	Доля переданных образцов речи, не удовлетворяющих нормативам по качеству передачи речи (< 2,6)
	60

	
	Средняя балльная оценка качества передачи речи
	40



Таблица А.5 – Весовые коэффициенты показателей качества услуг категории «Передача данных»»
	Потребительское 
свойство услуги
	Показатель качества услуги
	Весовой коэффициент,
%

	Доступность услуги
	Доля неуспешных попыток передачи данных от общего количества попыток передачи данных
	50

	
	Доля сеансов с задержкой передачи IP-пакетов (> 150 мс)
	30

	
	Коэффициент потери IP-пакетов
	20

	
	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению к абоненту
	25

	
	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 2,0 Мбит/с по направлению к абоненту
	20

	
	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020)  со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению от абонента
	20

	
	Доля сеансов для сетей стандарта (LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 5 Мбит/с по направлению к абоненту
	15

	
	Средняя скорость передачи данных 
	20

	Воспроизведение видео
	Доля неуспешных попыток воспроизведения видео
	50

	
	Средняя балльная оценка качества воспроизведения видео
	30

	
	Доля сеансов, не удовлетворяющих нормативам по времени начала воспроизведения (> 10 c)
	10

	
	Среднее время начала воспроизведения видео
	10


Окончание таблицы А.5
	Потребительское 
свойство услуги
	Показатель качества услуги
	Весовой коэффициент,
%

	Загрузка 
веб-страницы
	Доля неуспешных сеансов загрузки веб-страницы
	30

	
	Среднее время загрузки веб-страницы
	40

	
	Доля сеансов, не удовлетворяющих нормативам по времени загрузки веб-страницы (> 5 c)
	30



А.4.3.1 Значение каждого показателя качества услуги нормируется в соответствии с его исходной единицей измерения.
А.5 Для обеспечения прозрачности и сопоставимости фактического вклада каждого показателя в подсчет обобщенной оценки, показатели нормируются по процентной шкале. При этом применяется линейное взвешивание между плохим и хорошим пределами от 0 % до 100 %. 
Нормированное значение (оценка) показателей качества услуг определяется по формуле:

                               (А.1)

Оценка показателя принимается равной 0 %, если в результате нормирования получилось отрицательное значение, и равной 100 %, если нормированное значение превысило 100 %.
Для показателей, единицей измерения которых являются проценты, устанавливается значение хорошего предела 0 %. Для остальных показателей – на уровне 10-го перцентиля по результатам измерений [4].
Значение плохого предела определять по формуле:

                (А.2)
где «Норма» ‒ норма на показатель качества услуги, установленная настоящим стандартом.
С учетом рекомендаций [4] пределы показателей качества услуги по категориям приведены в таблицах А.6 и А.7.

Таблица А.6 – Пределы показателей качества услуг категории «Телефония»
	Показатель качества услуги
	Плохой предел,
%
	Хороший предел,
%

	Радиосоединение

	Доля неуспешных вызовов от общего количества вызовов
	16
	0

	Доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по времени установления соединения (> 10 c)
	10
	0

	Доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента
	10
	0

	Качество передачи речи

	Доля переданных образцов речи, не удовлетворяющих нормативам по качеству передачи речи (< 2,6)
	16
	0

	Средняя балльная оценка качества передачи речи
	2,28
	4,12



Таблица А.7 – Пределы показателей качества услуг категории «Передача данных»»
	Показатель качества услуги
	Плохой предел,
%
	Хороший предел,
%

	Доступность услуги 

	Доля неуспешных попыток передачи данных от общего количества попыток передачи данных
	30
	0

	Доля сеансов с задержкой передачи IP-пакетов (> 150 мс)
	20
	0

	Коэффициент потери IP-пакетов
	6
	0

	Качество передачи данных


	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению к абоненту
	20
	0

	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 2,0 Мбит/с по направлению к абоненту
	60
	0



Окончание таблицы А.7
	Показатель качества услуги
	Плохой предел,
%
	Хороший предел,
%

	Доступность услуги 

	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020)  со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению от абонента
	40
	0

	Доля сеансов для сетей стандарта (LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 5 Мбит/с по направлению к абоненту
	60
	0

	Средняя скорость передачи данных 
	0 Мбит/с
	24 Мбит/с

	Воспроизведение видео

	Доля неуспешных попыток воспроизведения видео
	40
	0

	Средняя балльная оценка качества воспроизведения видео
	1,5
	4,5

	Доля сеансов, не удовлетворяющих нормативам по времени начала воспроизведения (> 10 c)
	20
	0

	Среднее время начала воспроизведения видео
	8,8 с
	1,2 с

	Загрузка веб-страницы

	Доля неуспешных сеансов загрузки веб-страницы
	60
	0

	Среднее время загрузки веб-страницы
	10 с
	2 с

	Доля сеансов, не удовлетворяющих нормативам по времени загрузки веб-страницы (> 5 c)
	50
	0



А.6 Расчет интегральных оценок потребительских свойств услуг СПЭ по результатам измерений сводится в таблицы А.8‒А.10. 
Примечания
1 В нижеприведенных таблицах А.8‒А.10, в качестве примера, приведены данные расчетов на основе измерений [4].
2 Для удобства восприятия во всех таблицах приведены округленные до целых значения оценок на промежуточных уровнях агрегации.
3 Для последующих расчетов используются неокругленные значения во избежание потерь в точности.
4 Итоговая оценка в баллах также округляется до целочисленного значения.

Таблица А.8 – Расчет интегральных оценок потребительских свойств услуг для одного оператора для региона измерений «Областные центры»
	Показатель качества услуги
	Значение показателя
	Плохой предел
	Хороший предел
	Нормированное значение 
	Весовой коэффициент
	Взвешенное значение
	Оценка свойства услуги

	Радиосоединение

	Доля неуспешных вызовов от общего количества вызовов
	1,24%
	16%
	0%
	92%
	40%
	37%
	93%

	Доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по времени установления соединения (> 10 c)
	0,25%
	10%
	0%
	98%
	15%
	15%
	

	Доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента
	0,73%
	10%
	0%
	93%
	45%
	42%
	

	Качество передачи речи

	Доля переданных образцов речи, не удовлетворяющих нормативам по качеству передачи речи (< 2,6)
	1,27%
	16%
	0%
	92%
	60%
	55%
	93%

	Средняя балльная оценка качества передачи речи
	4
	2,28
	4,12
	93%
	40%
	37%
	

	Доступность услуги

	Доля неуспешных попыток передачи данных от общего количества попыток передачи данных
	0,34%
	30%
	0%
	99%
	50%
	49%
	97%

	Доля сеансов с задержкой передачи IP-пакетов (> 150 мс)
	0,54%
	20%
	0%
	97%
	30%
	29%
	


Окончание таблицы А.8
	Показатель качества услуги
	Значение показателя
	Плохой предел
	Хороший предел
	Нормированное значение 
	Весовой коэффициент
	Взвешенное значение
	Оценка свойства услуги

	Коэффициент потери IP-пакетов
	0,39%
	6%
	0%
	94%
	20%
	19%
	

	Качество передачи данных

	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению к абоненту
	3,76%
	20%
	0%
	81%
	25%
	20%
	83%

	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 2,0 Мбит/с по направлению к абоненту
	17,26%
	60%
	0%
	71%
	20%
	14%
	

	Доля сеансов для сетей стандарта (UMTS/ LTE/ IMT-2020)  со скоростью передачи данных менее 1 Мбит/с по направлению от абонента
	4,62%
	40%
	0%
	88%
	20%
	18%
	

	Доля сеансов для сетей стандарта (LTE/ IMT-2020) со скоростью передачи данных менее 5 Мбит/с по направлению к абоненту
	14,95%
	60%
	0%
	75%
	15%
	11%
	

	Средняя скорость передачи данных, Мбит/с
	25,62
	0
	24
	100%
	20%
	20%
	

	Воспроизведение видео 

	Доля неуспешных попыток воспроизведения видео
	1,50%
	40%
	0%
	96%
	50%
	48%
	93%

	Средняя балльная оценка качества воспроизведения видео
	4,10
	1,50
	4,50
	87%
	30%
	26%
	

	Доля сеансов, не удовлетворяющих нормативам по времени начала воспроизведения (> 10 c)
	1,06%
	20%
	0%
	95%
	10%
	9%
	

	Среднее время начала воспроизведения видео, с
	1,54
	8,8
	1,2
	96%
	10%
	10%
	

	Загрузка веб-страницы  

	Доля неуспешных сеансов загрузки 
веб-страницы
	10,34%
	60%
	0%
	83%
	30%
	25%
	82%

	Среднее время загрузки веб-страницы, с
	3,61
	10,00
	2,00
	80%
	40%
	32%
	



Таблица А.9 – Расчет интегральных оценок категорий услуг для одного оператора для региона измерений «Областные центры»
	Свойство услуги
	Оценка
	Весовой коэффициент
	Взвешенное значение
	Оценка категории услуги

	Телефония

	Радиосоединение
	93%
	60%
	56%
	93%

	Качество передачи речи
	93%
	40%
	37%
	

	Передача данных

	Доступность услуги
	97%
	30%
	29%
	91%

	Качество передачи данных
	83%
	20%
	17%
	

	Воспроизведение видео
	93%
	30%
	28%
	

	Загрузка веб-страницы
	82%
	20%
	16%
	



Таблица А.10 – Расчет интегральной оценки сети оператора СПЭ
	Категория услуги
	Оценка
	Весовой
коэффициент
	Взвешенное 
значение
	Оценка региона измерений
	Весовой
коэффициент
	Взвешенное 
значение
	Оценка сети
Оператора
(максимум 1000 баллов)

	Областные центры
	888

	Телефония
	93%
	40%
	37%
	92%
	45%
	41%
	

	Передача данных
	91%
	60%
	55%
	
	
	
	

	Районные города
	

	Телефония
	96%
	40%
	38%
	90%
	35%
	31%
	

	Передача данных
	86%
	60%
	52%
	
	
	
	

	Остальная территория
	

	Телефония
	88%
	40%
	35%
	80%
	20%
	16%
	

	Передача данных
	75%
	60%
	45%
	
	
	
	



А.7 Для удобства восприятия результаты расчетов интегральной оценки качества услуг СПЭ могут быть сведены в виде диаграммы (гистограммы).».
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