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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к проекту технического кодекса установившейся практики 

ТКП/ПР_223 «Порядок организации центров обслуживания вызовов 
с использованием типовых технологий»
(первая редакция)

1 Основание для разработки технического кодекса 
Проект технического кодекса установившейся практики ТКП/ПР_223 разработан 
на основании договора № Н 4/19 от 18.01.2019 с Министерством связи и информатизации Республики Беларусь. Пересмотр ТКП 223-2010 (02140) «Порядок организации справочно-информационных служб на основе типовых технологий центров обслуживания вызовов». 
2 Цели и задачи разработки технического кодекса
Установление порядка организации справочно-информационных служб и служб технической поддержки на основе типовых технологий центров обслуживания вызовов.

Необходимость полной переработки ТКП вызвана внедрением на сети электросвязи общего пользования Республики Беларусь новых технологий.

Развитие нормативно-технической базы по средствам электросвязи, позволяющей 
повысить конкурентоспособность продукции, обеспечить защиту изготовителя и потребителя Республики Беларусь, обеспечить требуемое качество предоставляемых услуг электросвязи.
3
Характеристика объекта стандартизации
Объектом стандартизации являются справочно-информационные службы 
и службы технической поддержки на основе типовых технологий центров обслуживания вызов. МКС 33.020.

Технический кодекс установившейся практики пересматривается взамен 
ТКП 223–2010 (02140) и должен соответствовать действующему законодательству 
Республики Беларусь. 

4 Взаимосвязь проекта технического кодекса с другими техническими 
нормативными правовыми актами в области технического нормирования и 
стандартизации
Пересматриваемый технический кодекс установившейся практики взаимосвязан 
со следующими документами:

СТБ 1170-2014 Аппараты телефонные общего применения. Общие технические требования 

СТБ 1343-2007 Единая сеть электросвязи Республики Беларусь. Термины и определения


СТБ 1439-2008 Услуги электросвязи. Термины и определения

  
СТБ 2431–2015 Услуги телефонной связи. Требования к качеству. Нормы и методы контроля.

5 Источники информации

	          Закон Республики Беларусь «Об электросвязи» от 19 июля 2005 г. № 45-З.




6 Сведения о рассылке на рассмотрение и согласование проекта 
технического кодекса
Проект технического кодекса установившейся практики ТКП/ПР_223 рассылается 
на рассмотрение в следующие организации: РУП «Белтелеком», СООО «Мобильные 
ТелеСистемы», УП «Велком», ЗАО «БеСТ», Государственное объединение «Белорусская железная дорога», ОАО «АСБ Беларусбанк».
7   Введение технического кодекса в действие 

Предполагаемая дата введения технического кодекса установившейся практики 
в действие:  декабрь 2019 г. 
8   Дополнительные сведения


Наименование ТКП «Порядок организации справочно-информационных служб 
на основе типовых технологий центров обслуживания вызовов», указанное в техническом задании, изменено на ТКП «Порядок организации центров обслуживания вызовов с использованием типовых технологий» в процессе разработки.
